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Sikayetin alindigina dair Kalite Yonetim Temsilcisi
misteriyi yazih olarak bilgilendirir. Sikayet form ile
bildirilmediyse Kalite Yonetim Temsilcisi formu
musterinin doldurmasini saglar ya da kendisi
doldurur

A

Sikayet Laboratuvar ile ilgili mi?

Hayir

Evet
\ 4

Kalite Yonetim Temsilcisi ve Laboratuvar Sorumlusu*

tarafindan inceleme ve degerlendirme icin sikayet
konusundan bagimsiz kisiler gorevlendirilir. **

Deney ile ilgili degil v Deney ile ilgili

A 4 v

Duzeltici faaliyet gerekli ise KYT-PRD-

A

Sikayetin Laboratuvar
faaliyetlerimiz ile ilgili olmadigi
Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan masteriye gerekcesi ile
bildirilir.

05 Diizeltici Faaliyet Prosediiriine gére belirlenir.

faaliyet baslatilir.

Cozim konusunda ilgili tarafa/

Deney tekrarinin gerekli olup olmadigi

kurulusa vazili olarak bilgi verilir. Gerekli | Gerekli degil

A 4

Misteri tekrar edilecek deney hakkinda
bilgilendirilir, deneye katilmak istemesi
durumunda denev tarihi bildirilir.

A 4

Tekrar edilen deneyde farkli sonuc elde
edilmesi durumunda revize rapor

dizenlenir. Diizeltici Faaliyet baslatilir.

v

Duzeltici faaliyet sonucu miisteriye
Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan
vazili olarak iletilir.

y

Deneyin gerekli olmadigi Kalite
Yonetim Temsilcisi tarafindan
musteriye gerekcesi ile yazili olarak
bildirilir.

* Sikayet eger Laboratuvar Sorumlusu ve/veya KYT ile ilgili ise, bu kisilerin vekilleri tarafindan degerlendirilir.
** Degerlendirme uzun siirecek ise, misteriye ara degerlendirme raporlari veya bilgilendirmeleri yapilir. Sikayetin
dederlendirme sonucu miusterive mail veva resmi vazi ile bildirilir.




