EK A

KARDOKMAK

KARDEMIR DOKUM MAKINE SAN. ve TiC. A.S.

KARDOKMAK A.S. KALITE POLITIKASI

Dokiim Sanayi ve Talash imalat Sektériinde hizmet vermekte olan Sirketimiz, triin kalitesini surekli kilmak, siirekli iyilestirmeyi amac edinerek
musterilerimize uluslararasi standartlarda triin ve hizmet sunmak amaciyla;

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin sartlarina yerine getirecek sekilde dokiimante edilmesi, belgelendirilmesi, etkinligini
denetleyerek siirekli iyilestirilmesini ve bu amagla gelismeye odakli olmayi,

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi uygulanabilir tim sartlarini yerine getirmeyi,

Yarirlukteki ulusal ve uluslararasi yasal ve diger sartlara uymayi,

Uluslararasi standartlar diizeyinde strdurilebilir hizmet vermek icin, tim sireclerde etkin kalite yonetim sistemleri uygulamayi,
Musteri Beklenti ve ihtiyaclarina her zaman list seviyede deger vermeyi ve giincel teknolojileri kullanarak memnuniyetlerini saglamayi,

Musteri geri bildirimlerini tim erisim kanallari ile alinmasi, lriin ve hizmet kalitemizin iyilestiriimesinde kullanilarak muisteri memnuniyetine
cevrilmesini,

Tedarikci ve musterilerimizle ile kurumsal iletisimde teknolojik imkanlari kullanarak hizli ve etkin calisma sistemi olusturmayi,

Tim calisanlara kalite, cevre ve is guvenligi bilincini tesis etmek amaciyla egitimler verilmesini, motive edilmesini ve mesleki yetkinliklerini
gelistirilmesini,

Cevreye duyarli, is Saghgi ve Givenligine énem veren anlayis cercevesinde calismayi kalite politikasi olarak benimsemistir.
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